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Allgemeine Auftragsbedingungen
(Stand 01.01.2000)

1. Geltungsbereich

@

Die Auftragsbedingungen gelten fiir die Vertrage
zwischen der DHC Dr. Herterich & Consultants
GmbH (nachstehend DHC genannt) und ihrem Auf-
trag geber tiber

Gutachten, Untersuchungen, Beratungen und
sonstige Auftrage,

Erstellung und Implementierung von Software
samt Dokumentation
soweit nicht etwas anderes ausdriicklich fir sich
vereinbart und zwingend gesetzlich vorgeschrieben
ist.

@

Werden im Einzelfall ausnahmsweise vertragliche
Beziehungen auch zwischen der DHC und anderen
Personen als dem Auftraggeber begriindet, so
gelten auch gegeniiber solchen Dritten die nachste-
henden Bedingungen.

2. Umfang und Ausfiihrung des Vertrages

@

Gegenstand des Auftrages ist die vereinbarte Leis-
tung, nicht ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg.
DHC verpflichtet sich, den Auftrag mit der erforderli-
chen Sorgfalt auszufuhren.

@

DHC ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung des Auf-
trages sachverstandiger externer Berater und Inst-
tutionen als Mitarbeiter zu bedienen.

(©)

Der Auftrag erstreckt sich, soweit sich nicht aus
seiner Natur etwas anderes ergibt oder anderweitige
schriftliche Vereinbarungen getroffen worden sind,
nicht auf die Priifung allgemein rechtlicher sowie
steuerlicher Fragen.

3. Aufklarungspflicht des Auftraggebers
Arbeitsort

)
Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, da der DHC
auch ohne Iesondere Aufforderung alle fur die
Ausfihrung des Auftrages notwendigen Unterlagen
rechtzeitig vorgelegt werden und ihr von allen Vor-
gangen und Umstanden Kenntnis gegeben wird, die
fur die Ausfihrung des Auftrages von Bedeutung
sein konnten. Dies gilt auch fir die Unterlagen,
Vorgénge und Umstéande, die erst wéhrend der
Tatigkeit der DHC bekannt werden.

@

Auf Verlangen der DHC hat der Auftraggeber die
Vollstandigkeit der vorgelegten Unterlagen und der
gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer von
der DHC formulierten schriftlichen Erklarung zu
bestétigen.

©)]

Die Arbeiten werden bei Bedarf vom Auftraggeber
durchgefuhrt. Der Auftrag geber ist verpflichtet, DHC,
soweit erforderlich, zu unterstitzen und in seiner
Betriebssphare alle zur ordnungsgemaRen Auf-
tragsausfiihrung erforderlichen Voraussetzungen zu
schaffen. Der Auftraggeber stellt auf Wunsch der
DHC unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze und
Arbeitsmittel zur Verfugung.
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4. Sicherung der Unabhangigkeit

Der Auftraggeber steht dafur ein, daB alles unter-
lassen wird, was die Unabhéangigkeit der Mitarbeiter
der DHC gefahrden kann. Dies gilt insbesondere fiir
Angebote auf Anstellung und Angebote, Auftrage
auf eigene Rechnung durchzufiihren.

5. Berichterstattung, miindliche Auskiinfte

Hat DHC die Ereignisse ihrer T&igkeit schriftlich
darzustellen, so ist nur die schriftliche Darstellung
maRgebend. Alle Berichte, Gutachten, Ergebnisse
von Untersuchungen usw. werden, soweit nicht
anders vereinbart ist, schriftlich erstattet. Mindliche
Erklarungen und Auskiinfte von Mitarbeitern der
DHC auBerhalb des erteilten Auftrages sind stets
unverbindlich.

6. Schutz des geistigen Eigentums der DHC

@

Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass die im Rah
men des Auftrages von DHC gefertigten Gutachten,
Organisationsplane, Programme, Entwirfe, Zeich
nungen, Aufstellungen und Berechnungen nur fiir
seine eigenen Zwecke verwendet werden, soweit
nicht schriftich die freie Verwendung durch den
Auftraggeber mit der DHC vereinbart ist.

@

Soweit an den Arbeitsergebnissen Urheberrechte
entstehen, verbleiben diese bei der DHC. Die DHC
ist mangels abweichender schriftlicher Vereinba
rung nicht daran gehindert, von ihr fir den Auftrag-
geber erstellte und verwendete Programme und
andere der in Abs.1 genannten Arten anderweitig
zu verwenden.

7. Abnahme

@

Soweit Vertragsinhalt die Erstellung und Implemen
tierung von Software ist, wird DHC die Software
installieren. Der Auftraggeber wird die Installation
schriftlich bestatigen.

(2

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Vertragsmé
Rigkeit der Software samt Dokumentation auf die
wesentlichen Funktionen hin zu tGberprifen und bei
VertragsgeméaBheit deren Abnahme schriftlich zu
erklaren. Die Priffrist betragt 3 Wochen, wenn
nichts anderes vereinbart ist.

DHC ist bereit, im Zusammenhang mit der Installati-
on den Auftraggeber bei einer Abnahmepriifung
gegen gesonderte Verglitung zu unterstitzen.

(©)

Die Software gilt als abgenommen, sobald nach
Ablauf der Priiffrist auf die Dauer von 2 Wochen die
Nutzbarkeit nicht wegen gemeldeter Mangel erheb
lich eingeschrénkt ist. DHC wird den Auftraggeber
bei der Installation darauf schriftlich hinweisen.

@

Soweit Teillieferungen vereinbart werden, werden
diese jeweils fur sich abgenommen. Das Zusam
menwirken aller Teile ist Gegenstand der Abnah
meprifung fir die letzte Teillieferung.

8. Mangelbeseitigung

(@)

Der Auftraggeber hat Anspruch auf Beseitigung
etwaiger Mangel durch DHC. Nur bei Fehlschlagen
der Nachbesserung kann er auch eine Herabset
zung der Vergiitung und Riickgangigmachung des
Vertrages verlangen; ist der Auftrag von einem
Kaufmann im Rahmen des Handelsgewertes, einer
juristischen Person des offentlichen Rechtes oder
einem offentlich-rechtlichen Sondervermdgen erteilt
worden, so kann der Auftraggeber die Riickgangig-
machung des Vertrages nur verlangen, wenn die
erbrachte Leistung wegen des Fehlschlages der

Nachbesserung fir ihn ohne Interesse ist.

Ein Anspruch des Auftraggebers auf Ersatz von
Kosten, die er zur Herstellung der ordnungsgem &-
Ben Leistung aufgewendet hat, ist ausgeschlossen.
Soweit dartiber hinaus Schadensersatzanspriiche
bestehen, gilt Nr. 9.

@)

Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muf}
vom Auftraggeber unverziiglich schriftlich geltend
gemacht werden. Der Anspruch erlischt 6 Monate
nach Ablieferung einer schriftlichen AuRerung der
DHC oder - falls eine schriftiche AuRerung nicht
abgegeben wird - 6 Monate nach Beendigung der
beanstandeten Tatigkeit der DHC. Bei einem Pro-
grammierauftrag beginnt die Gewahrleistungsfrist,
sobald DHC die Richtigkeit des Programmes durch
Testergebnisse nachgewiesen und das Programm
abgeliefert hat.

In diesem Fall hat der Auftraggeber Anspriiche auf
Méangelbeseitigung nur, wenn gemeldete Méangel
reproduzierbar sind oder durch maschinell erzeugte
Ausgabe aufgezeigt werden koénnen. Der Auftrag-
geber hat Mangel in nachvollziehbarer Form unter
Angabe der fiir die Mangelerkennung zweckdienli-
chen Information schriftlich zu melden.

©)]

Der Auftraggeber hat DHC, soweit erforderlich, bei
der Beseitigung von Mangeln zu unterstitzen,
insbesondere auf Wunsch von DHC einen Daten-
tréager mit dem betreffenden Programm zu tiberse n-
den und Arbeitsmittel zur Verfligung zu stellen.

@)

Die Pflicht zur Mangelbeseitigung erlischt fiir solche
Programme, die der Auftraggeber andert oder in
die er soweit eingreift, es sei denn, dal} der Auf-
traggeber im Zusammenhang mit der Mangelmel-
dung nachweist, daR der Eingriff fir den Mangel
nicht urséchlich ist.

®)

Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler
und formelle Mangel, die in einer fachlichen AuR e-
rung (Bericht, Gutachten und dgl.) der DHC enthal-
ten sind, kénnen jederzeit von der DHC auch Drit-
ten gegeniber berichtigt werden. Unrichtigkeiten,
die geeignet sind, in der fachlichen AuRerung der
DHC enthaltene Ergebnisse in Frage zu stellen,
berechtigen DHC, die AuRerungen auch Dritten
gegentber zurtickzunehmen. In den vorgenannten
Fallen ist der Auftraggeber von der DHC tunlichst
vorher zu horen.

9. Haftung

@)

Fur Schaden wegen Rechtsméngeln und Fehlen
zugesicherter Eigenschaften haftet DHC unbe-
schrankt. Die Haftung fur anfangliches Unvermé-
gen wird auf das Sfache des Uberlassungsentgel-
tes sowie auf solche Schaden begrenzt, mit deren
Entstehung im Rahmen einer Softwareiiberlassung
typischerweise gerechnet werden muss.

@

Im ubrigen haftet DHC unbeschrankt nur fir Vor-
satz und grobe Fahrlassigkeit ihrer gesetzlichen
Vertreter und leitenden Angestellten. Fur Verschul-
den sonstiger Erfullungsgehilfen haftet DHC nur im
Umfang der Haftung fir anfangliches Unvermogen
nach dem voranstehenden Absatz.

©]

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet DHC nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die
Erreichung des Vertragszweckes von besonderer
Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Bei Verletzung einer
Kardinalpflicht ist die Haftungsbeschrankung fir
anfangliches Unvermégen nach Abs. 1 dieser
Haftungsregelung entsprechend heranzuziehen.

(Fortsetzung auf Seite2)
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Kann DHC verbindlich zugesagte Fristen und Terni-
ne nicht einhalten und geréat DHC in Verzug, so kann
der Auftraggeber von da an eine Verzugsentschad-
gung in Héhe von 0,5 % fir jede vollendete Woche,
insgesamt jedoch hochstens bis zu 5 % des Auf-
tragswertes der vom Verzug betroffenen Lieferung
und Leistung verlangen. Darliber hinausgehende
Schadensersatzanspriiche des Anwenders beste-
hen nur, wenn der Verzug infolge zumindest grober
Fahrlassigkeit des Lieferanten eingetreten ist oder
eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wird.

)

Die Haftung fir Datenverlust wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
regelmagiger und gefahrenentsprechender Anfert-
gung von Sicherungskopien eingetreten ware. Scha-
densersatzanspriiche fiir den Verlust gespeicherter
Daten sind ausgeschlossen, wenn der Schaden bei
ordnungsmaéssiger Datensicherung nicht eingetreten
ware.

(6)
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberiihrt (§ 14 ProdHG).

Y]
DHC haftet nicht:

(@)

fur die Richtigkeit der Angaben des Herstellers tiber
die Zuverlassigkeit oder Leistungsféhigkeit einer von
DHC empfohlenen Datenverarbeitungsanlage oder
Software;

(b)

fir Gewabhrleistungsmangel, mit denen eine von
DHC empfohlene Datenverarbeitungsanlage behaf-
tetist;

(c)

fur unternehmerische Risiken, z.B. aus getroffenen
oder unterlassenen Entscheidungen von Fragen
unternehmerischen Ermessens (fehlerhafte Beurtei-
lung der Marktsituation, Verkennung der Zweckma-
Rigkeit geschaftlicher MaRnahmen etc.);

()
fur die Verletzung oder Nichtbeachtung ausland-
schen Rechts.

10. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Daten-
schutz

@

DHC ist verpflichtet, uber alle Tatsachen, die ihr im
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fur den Auftrag-
geber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren,
gleichwohl, ob es sich dabei um den Auftraggeber
selbst oder dessen Geschéftsverbindungen handelt,
es sei denn, dass der Auftraggeber sie von dieser
Schweigepflicht entbindet.

@

DHC ist befugt, ihr anvertraute personenbezogene
Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Auf-
trages zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten
zu lassen.

11. Annahmeverzug, unzureichende Mitwirkung

des Auftraggebers oder von ihm beauftragter
dritter Personen

@

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der von
DHC angebotenen Leistung in Verzug oder unter-
lasst der Auftraggeber eine ihm nach § 3 oder
sonstwie obliegende Mitwirkung, so ist DHC zur
fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt.
Unbertihrt bleibt der Anspruch der DHC auf Ersatz
der ihr durch Verzug oder die unterlassene Mitwir-
kung des Auftraggebers entstandenen Mehraufwen-
dungen sowie des verursachten Schadens, und
zwar auch dann, wenn DHC von dem Kindigungs-
recht keinen Gebrauch macht. Im tbrigen ist DHC
im Falle der Kindigung berechtigt, nach Aufwand
abzurechnen.

@

Die Rechte nach Abs.1 stehen DHC insbesondere
auch dann zu, wenn bei der Durchfiihrung eines
Auftrages die Mitwirkung des Auftraggebers und/
oder von ihm beauftragter Personen von Einflu ist
und diese Mitwirkung nicht nach Art und Umfang
angemessenerweise durch geeignete Personen
erfolgt. DHC haftet in keinem Fall fur Schaden, die
mit der Mitwirkung des Auftraggebers und/oder von
ihm beauftragter dritter Personen zusammenhan
gen; auch ein Anspruch auf Mangelbeseitigung
gegen DHC besteht insoweit nicht.

12. Vergiitung

(@)

DHC hat neben ihren Gebiihren und Honorarforde-
rungen Anspruch auf Erstattung ihrer Auslagen. Die
Umsatzsteuer wird zusétzlich berechnet. DHC kann
angemessene Vorschiisse auf Vergitung und
Auslagenersatz verlangen und die Auslieferung
ihrer Leistung von der vollen Befriedigung ihrer
Anspriiche abhangig machen. Mehrere Auftragge
ber haften als Gesamtschuldner.

@)

Eine Aufrechnung gegen Forderungen der DHC auf
Vergiitung und Auslagenersatz ist nur mit unbestrit
tenen oder rechtskréftig festgelegten Forderungen
zuléssig.

®

DHC wird fur ihre Leistungen monatliche Abrech
nungen erstellen, sofern keine abweichenden
Vereinbarungen getroffen worden sind.

13. Aufbewahrung und Herausgabe von Unter-
lagen

@

DHC bewahrt die im Zusammenhang mit der Erledi-
gung eines Auftrages ihr Gbergebenen und von ihr
selbst angefertigten wesentlichen Unterlagen sowie
den tber den Auftrag gefiihren Schriftwechsel 7
Jahre auf.

@]

Nach Befriedigung ihrer Anspriiche aus dem Auf
trag hat DHC auf Verlangen des Auftraggebers alle
Unterlagen herauszugeben, die sie aus Anlaf3 ihrer
Tatigkeit fir den Auftrag vo n diesem oder fiir diesen
erhalten hat. Dies gilt jedoch nicht fur den Schrift
wechsel zwischen DHC und ihrem Auftraggeber
und fir die Schriftstiicke, die dieser bereits in Ur-
schrift oder Abschrift besitzt. DHC kann von Unter-
lagen, die sie an den Auftraggeber zuriickgibt,
Abschriften oder Fotokopien anfertigen und zuriick
behalten.

14. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

@

Fur den Auftrag, seine Durchfuhrung und die sich
hieraus ergebenden Anspriiche gilt nur deutsches
Recht.

@

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen DHC
und dem Auftraggeber ist der Sitz der DHC, nach
Wahl der DHC auch der Sitz des Auftraggebers.

DHC Dr. Herterich & Consultants
GmbH

Landwehrplatz 6-7

D-66111 Saarbriicken

Germany

Telefon +49-681/93 666 - 0

Fax  +49-681/93 666 - 33
Email: info@dhc -gmbh.com
Web:  http:/mww.dhc -gmbh.com
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